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1.  Objetivo
El objetivo de este manual es que el usuario aprenda a enviar la informaciéon DDS y RIM a
través de la pantalla “Monitoreo de envio de informacién a GM” y pueda gestionar el reenvio
de archivos rechazados en su envio original.

2. Dirigido a:
e Gerente de Sistemas
e Encargado del reporte de inventario y venta de refacciones a GM a través de la interfaz
DDS
e Encargado del reporte de 6rdenes de servicio a GM a través de la interfaz DDS
e Encargado del reporte de ventas e inventario de refacciones diaria a GM a través de la
interfaz RIM

3. Modo de operacion

3.1. Ruta de acceso:

e Se accede a Business Pro:
e Menu Servicio
e Submenu: Reportes de Servicio

Panel de Control Servicio Vehiculos Nuevos Vehiculos Seminuevos Partes Caja Administracion Empresarial  Signos \

Business Pro SP G Atencion a Clientes >
312 Partes Pendientes SP

Service Pro

>
Administracién de Servicios >

Reportes de Servicio > 655 Situacion del Taller
>

Global Warranty Management 200 Reporte de Operaciones Adicionales

217 Indicadores de Desempefio KPI
583 Diaro de Ventas

327 Ordenes por Estatus

328 Analisis de Ventas e Internas

331 Descuentos Otorgados

643 Reporte por Asesores de servicio
701 Clientes frecuentes

700 Unidades sin Entrar al Taller

718 Regreso de unidades a servicio Post-Venta
335 Sala de Espera
634 Nomina de tecnicos

628 Reporte trabajos otros talleres

653 Control proveedores trabajos otros talleres

- 200 Reporte Trabajos Adicionales y Clasificacion
211 Reportes Planta
- 1220 - Reportes BDC en Excel

709 BD costumer Experience
Monit de envio de inf i6n a GM

Figura 1. Ruta de acceso a “Monitoreo de envio de informacién a GM”
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3.2. Seleccidon de los criterios de la interfaz.

Se desplegard la pantalla “Monitoreo de informaciéon a GM”:

T\ Monitoreo de envio de informacion a GM

Intefaz: Método: Periodo de consulta Situacion:

Inicio periodo: Fin periodo: L £
o002 B+ [ @]

Figura 2. Pantalla “Monitoreo de envio de informacion a GM”

El usuario debe seleccionar de la lista desplegable: Interfaz la opcién de la cual desea consultar

informacion: DDS o RIM

Interfaz:

Hlija una interfaz v

Hija una interfaz
Interfaz DDS
Interfaz RIM

Figura 3. Seleccionar Interfaz

Posterior a la seleccidn de la interfaz se presentaran los distintos métodos de reporte de la interfaz:
Los Métodos de la interfaz DDS son: Todas, Inventario de autos, Venta de autos, Inventario de

refacciones, Venta de refacciones, Y, Ordenes de servicio.

Método:

[] Todas

[] Inventario de autos

[] Venta de autos

[] Inventario de refacciones
[[] Venta de refacciones

[[] Ordenes de servicio

Figura 4. Seleccionar Métodos de la Interfaz DDS
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El Método de la interfaz RIM es:

Método:
[] Venta de refacciones diaria

Figura 5. Seleccionar Método de la Interfaz RIM

El usuario podra seleccionar informacion de todos o alguno(s) de los métodos de reporte de cada
interfaz.

Posteriormente, se debe indicar el Periodo de consulta, el cual, por lo general serd de la fecha
actual, sin embargo, el sistema permite la consulta de informacién de fechas anteriores hasta la
actual.

Periodo de consulta

Inicio periodo: Fin periodo:
06/08/2024 D w 06/08/2024 B -

Figura 6. Seleccionar las fechas inicial y final del periodo temporal a consultar

Se debe seleccionar también la situacion del reporte realizado, permitiendo seleccionar las opciones

siguientes:

e Todos

e Aceptado

e Rechazado
Situacion:
Todos v
Aceptado
Rechazado

Figura 7. Seleccionar la Situacién
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3.3. Busqueda de informacion

Una vez indicadas los criterios de busqueda se presiona el botdn Buscar, con lo cual, el
sistema presentard en la grid los registros que cumplen con los criterios proporcionados.

[V] Inventario de autos
[ Venta de autos (0508204  @~| [0508204 @]
[ Inventario de refacciones
[4] Venta de refacciones

1 Monttoreo de envio de informacién a GM - x
Interfaz: Método: Periodo de consulta Situacion:
piplE DS Inicio periodo: Fin periodo: o i -

[ Ordenes de servicio

Metodo Documento TipoDocumento FechaDocumento  HoraDocumento  ArchivoReporte StatusRespuesta \‘

> DDSNRETAIL aec30341-df 1b-407F b 74-07271d87 1bdd ProcessRetailDeli... | 05/08/2024 DDSNRETAIL_MXBPDMS_122129_20240805140734... | Reporte reenviado [
DDSNRETAIL f4f8fe 34-6731-476e-ac68-d5d K 7ac 7e62 ProcessRetailDeli... ‘05/08/2024 14:09 | DDSNRETAIL_MXBPDMS_122129_20240805140734... | Reporte rechazado :
.DDSREPORDR ib27613eb§34da8~9660—169174cac§0 >ShowRepair0mer ‘05/08/2024 14:10 iDDSREPORDR_MXBPDMSJ22129_2024080514085.,. zReooﬂe rechazado
DDSREPORDR }eMG&%?ebMﬁZ-anerZdbEbdeeGOﬂ ShowRepairOrder ‘05/08/2024 14:10 1DDSREPORDH_MXBPDMS_122129_2024080514085.,, Reporte reenviado |-
\DDSPRTINVT | ab693ac8 SaSe-471.930d44d89757a5% | ShowPartsinvert... | 05/08/2024 1410 | DDSPRTINVT_MXBPDMS _122129_20240805140816... |Reporte rechazado |
[DDSPRTING |06tk 13503204533 000 aadl32%cle _ SrowParsivoce 05082004 1410 |DoSPRTINVC_xapOMS 172125 20240805140520. | Repote rchesado |
DDSVEHINVT ibd]a1820—dd9e495&9a(bad90ca‘83(h1 ShowVehiclelnve... ‘05/08/2024 15:05 iDDSVEHINVT_MXBPDMS_I22129_20240805150351“. Reporte rechazado )

Figura 8. Presionar botdn Buscar para que sistema muestre la informacién solicitada.

El botén Nuevo, permite borrar todas las opciones seleccionadas y establecer nuevos criterios
para la busqueda.

Nuevo Buscar Cemar

Figura 9. Botén “Nuevo”.
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3.4. Reenvio de informacion

El botdn Reenviar se activa Unicamente cuando el usuario se encuentra posicionado
sobre un registro de la grid cuyo envio fue rechazado.

S\ Monitoreo de envio de informacién a GM = X
Intedfaz: Método: Periodo de consulta Stuacion
interfaz DDS v [g ey o Todos v Nuevo Buscar Comor
| [
|EA Venta de autos [os082024  @~] [os082024 @]

|4 Inventario de refacciones
‘@ Venta de refacciones

‘@ Ordenes de servicio

Metodo Documento TipoDocumento FechaD: HoraD o  ArchivoReporte StatusRespuesta
[DDSNRETAIL | 2ec30341F1b40%b7407271d871bdd | ProcessRetaiDel.. | 05/08/2024 | 14:09 DDSNRETAIL_MXBPDMS_122129_20240805140734... | Reporte reenviado
DDSNRETAIL  |{4@e34-6731476e-ac60d5d57acTe62 | ProcessRetaiDei... |05/08/2024  |14.09 | DDSNRETAIL_MXBPDMS_122129_20240805140734... | Repotte rechazado
DDSREPORDR  |b27613eb¥34daB966c-169174cacH0 | ShowRepaiOrder |05/08/2024 | 14:10 | DDSREPORDR_MXBPDMS_122129_2024080514085... | Reporte rechazado
DDSREPORDR | ef4664097eb1-4f2a85-92db%dee600 | ShowRepaiOrder |05/08/2024 | 14:10 | DDSREPORDR_MXBPDMS_122129_2024080514085... | Repotte reenviado

» DDSPRTINVT ab693ac8-9a5e-471-99dd4d489757a93b ShowPartsinvent 05/08/2024 DDSPRTINVT_MXBPDMS_122129_20240805140916... | Reporte rechazado
DDSPRTINVC | 041be139-0322-4533-600-7aad032%bcTe | ShowPartsinvoice | 05/08/2024 1410 DDSPRTINVC_MXBPDMS_122129_20240805140920... | Reporte rechazado
DDSVEHINVT  |bd31820dd%4959-9a0b-ad90caf8d0b | ShowVehiclelnve... | 05/08/2024 | 1505 | DDSVEHINVT_MXBPDMS_122129_20240805150351... | Reporte rechazado

Figura 10. Boton “Reenviar” se activa cuando nos colocamos sobre un registro cuyo envio fue rechazado.

Para reenviar la informacién de un registro se presiona el botén “Reenviar”, el sistema buscard el
archivo original y creara un duplicado modificando el ultimo digito del archivo, para reenviarlo
asignandole un nuevo documento.

El sistema desplegard un mensaje de registro del envio una vez que se concluye correctamente el
proceso de reenvio.

“ v
|
Interfaz: Método: Periodo de consukta Situacion:
interfaz DDS v M ... ok Todos ¥ Nuevo Buscar Comar
[ Inventario de autos
[ Venta de autos [sne204 @] [os0e202¢ @~
[ Inventario de refacciones
[ Venta de refacciones
[ Ordenes de servicio
Metodo Documento Tinalk Fachall Haral ArrhiiaR
DDSNRETAIL | aec30341-df 1b-407b74-07271d871bdd ALERTA X' |PDMS_122129_202408051407%4...
DDSNRETAIL  |f4fe34-6731-476e-ac68d5d5 TacTe62 PDMS_122129_20240805140734... |Reporte rechazado
DDSREPORDR | b27613e-b%3-4da8-966¢c-169174cacH0 o Datos registrados en la tabla 'ControlReporteDocumentos’ (BPDMS_122129_2024080514085... | Reporte rechazado |
DDSREPORDR | efd66409-7eb 1-4f2-a85-92db 3bdee00 Comecamente. (BPDMS_122129_2024080514085.

» DDSPRTINVT ab693ac8-9a5e-4f71-99dd£4d89757a93b PDMS_122129_20240805140916... | Reporte rechazado
DDSPRTINVC | 041be139-032a-4533-26b0-7aad032%bc Te PDMS_122129_20240805140920... | Reporte rechazado
DDSVEHINVT  |bd31820-dd9%-4953-9a0b-2d%0caf830b1  fome —_— v rowavermvwrzmAdPDMS_122129_20240805150351... | Reporte rechazado

Figura 11. Mensaje de datos registrado (reenviados) correctamente.
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Al consultar nuevamente la informacién del periodo, se observa que se presenta un nuevo
registro con el reenvio que se acaba de hacer, mientras que el registro original cambia su
estatus a: “Reporte reenviado” como se observa en la Figura 12.

Figura 12. Cambio de Reporte rechazado a Reporte reenviado.

Los archivos de la interfaz DDS se colocan en la ruta configurada en la Descripcion 4 del
parametro tipo RT identificador GDDS.

S\ Monitoreo de envio de informacién a GM =3 X
Interfaz: Método: Periodo de consutta Situacién:
itefaz DDS v D . Todos Noevo Buscar Cerar
[ Inventario de autos | Inicio periodo: Fin periodo:
K4 Venta de autos [os082024  @~]| [oswe2024 @]
|4 Inventario de refacciones
|4 Venta de refacciones
) Ondeanfa modce
Metodo Documento TipoDocumento FechaDocumento HoraDocumento  ArchivoReporte StatusRespuesta [ I
DDSNRETAIL aec30341-df 1b-407b74-07271d871bdd ProcessRetailDeii... | 05/08/2024 14:09 DDSNRETAIL_MXBPDMS_122129_20240805140734... | Reporte reenviado
DDSNRETAIL f48fe34-6731-476e-ac68-d5dH 7Tac 7e62 ProcessRetailDel... | 05/08/2024 14:09 DDSNRETAIL_MXBPDMS_122129_20240805140734... | Reporte rechazado |
DDSREPORDR | b27613e-b%3-4da8-966c-169174cac K0 ShowRepairOrder | 05/08/2024 14:10 DDSREPORDR_MXBPDMS_122129_2024080514085... ' Reporte rechazado
DDSREPORDR | ef466409-7eb 1-4f2-28f5-92db3bdee 600 ShowRepairOrder | 05/08/2024 14:10 DDSREPORDR_MXBPDMS_122129_2024080514085... | Reporte reenviado
» DDSPRTINVT ab693acB-Sa5e-471-99ddf4d89757a93b ShowPartsinvent... | 05/08/2024 DDSPRTINVT_MXBPDMS_122129_20240805140916
DDSPRTINVT e6b01c9a-cbd7-49ac-9df2-6cf393K5c80 ShowPartsinvent... | 05/08/2024 14:10 DDSPRTINVT_MXBPDMS_122129_20240805140916... | Reporte rechazado
DDSPRTINVC 041be 133-032a-4533-a6b0-7aad0323bcle | ShowParsinvoice |05/08/2024 14:10 DDSPRTINVC_MXBPDMS_122129_20240805140920... | Reporte rechazado
DDSVEHINVT bd3b1820-dd%e-4959-9alb-ad90caf830b1 | ShowVehiclelnve... | 05/08/2024 15:05 DDSVEHINVT_MXBPDMS_122129_20240805150351... | Reporte rechazado

ﬂ Descripcion 1

% Parametros - Conexién: MOTORES - Usuario: GMI - BD: motorestj —
Pardmetros
ﬁ Tipo ﬁi Identificacion ﬁﬂ Médulo Situacion
[T [GDDS |PARTES ~| |acTvo -l
Descripciones

Usuario Operacion

ICarpeta para archivos por enviar
SE Descripcion 2

|GMI
Fecha Operacién

|C:AGM\Creacion’
ﬁ Descripcion 3

|05/08/201 8

Hora Operacidn

[C:AGMAEnwioh
Descripcion 4
CAGMA\EnvioLocal\

I

ﬁ Descripcion 5

[CAGMAOUTY

Figura 13. Parametros DDS.

Los archivos de la interfaz RIM se colocan en la ruta configurada en la Descripcion 3 del
parametro tipo RT identificador RIM.
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B% Parametros - Conexién: MOTORES - Usuario: GMI - BD: motorestj - X
Pardmetros
& Tipo ﬁ Identificacion & Médulo Situacidn
[RT [RIM [SERVICIO ~| |actvo ~|
Descripciones
ﬁ Descripcién 1 Usuario Operacidn
|CREDENCIALES PARA WEB SERVICE GM 'GMI
ﬁ Descripcién 2 Fecha Operacién
IC:\Tlabaio\lnterfaces\GM\RlM\Automalico\Envial\ [20/08/2024

Descripcién 3 Hora Operacién

C:\Trabajo\Interfaces\GM\RIM\&utomatico\Prueba’, ] '1 919
SE Descripcion 4
|

Figura 14.Parametros RIM.

Los procesos DDS y RIM se generan diariamente, por lo que la cantidad de memoria que ocupan
va creciendo con el paso del tiempo, por lo que se recomienda al distribuidor hacer un
mantenimiento de estads carpetas y mantener los archivos de los ultimos 3 meses por si fuera
necesario su reenvio o revision.

Los archivos mas antiguos se pueden trasladar a otra ubicacion si lo cree necesario o
eliminandolos si ya no le son utiles.

Finalmente, se oprime el botdon Cerrar para salir de la pantalla: “Monitoreo de envio de
informacion a GM”.

Nuevo Buscar

Figura 15. Boton “Cerrar”.
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